ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tarsasagunk, az Euro-Matic Miianyagfeldolgozo6 Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”)
a https://euro-matic.cu internetes oldalon (a tovabbiakban: ,Honlap”) elérheté szolgiltatasainak és a Honlap
hasznalatinak fébb altalanos szabalyait a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban ,, ASZF”)

szabalyozza annak érdekében, hogy mind a Honlap hasznalata, mind a szolgaltatasaink igénybevétele zo6kkenémentes
lehessen a Honlap latogatéinak és a Honlapon elérhet6 szolgaltatasokat igénybe vevéknek (a tovabbiakban egytttesen:
,Ugyfél”).

Amennyiben Ugyfélként Ggy dontesz, hogy igénybe veszed barmely szolgaltatisunkat, kérjitk, mindenképp olvasd el a
jelen ASZF rendelkezéseit. Tajékoztatunk, hogy a szolgaltatasaink igénybevételével elfogadod a jelen ASZF-ben foglalt
feltételeket.

Tajékoztatunk, hogy példaul a termékek paramétereivel és lefrasaval kapcsolatos tdjékoztatasaink a Honlapon, a
Termékek mentponton belil, illetve Webaruhazunkon keresztiill érhetéek el, azokat az ASZF rendelkezései nem
tartalmazzak. Fontos, hogy tudd, a Honlapon megjelenitett termékképek, fényképek csak illusztracioként szerepelnek
és eltérhetnek a valésagtol, valamint a termékleirasok csak tajékoztatd jellegtiek.

Tajékoztatunk, hogy a szerz6dés nyelve magyar és a szerz6dés nem minésul irasbeli szerzédésnek, azokat

Szolgaltatoként nem iktatjuk, igy utdlag nem hozzaférhet6k és nem megtekinthet6k. Szolgaltatoként nem vetjik ala

magunkat semmilyen magatartasi kédexnek.

1. A Szolgaltaté legfontosabb adatai

Megnevezésiink: Euro-Matic Miianyagfeldolgoz6 Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag

Cégjegyzékszamunk: 01-09-194259

Bejegyz6 birdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirosiga

Adoészamunk: 25005758-2-43

Székhelytink: 1224 Budapest, Marias utca 30.

Ugyfélszolgalat cime: 1224 Budapest, Marias utca 30.

Képvisel6nk neve, beosztdsa: Hermann Laszl6 tgyvezeté 6nalléan

Képviselonk elérhetsége: z.hermann@euro-matic.eu

Telefonszamunk: +36-1-787-6692

Ugyfélszolgalat nyitvatartisa:
Hétf6 — Péntek: 8:00-16:00
Szombat: zarva

Vasarnap: zarva

2. Gyakori fogalmak

a) ,,Webshop™: a https://euro-matic.cu elérhet webaruhaz.

b) ,,Regisztracié”: Webshopunkban térténd regisztraciot jelenti.

¢ ,.Regisztralt felhasznal6”: aki a Webshopunkban regisztralt felhasznaloként.

d) ,,Vasarldi fiok (profil)”: a Webshopban regisztralt felhasznalok részére biztositott szolgaltatasunk.

e) ,Uj Vasarl6™: aki dgy hasznilja a Webshopunkat, hogy még nem rendelkezik regisztraciéval a termék
megrendelése soran.

f) ,,Vasarl6”: aki vasarol termékeink kéziil a Webshopunkban, lehet természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 jogalany is, a Regisztralt felhasznalo és az 4j Vasarlo egyiittes elnevezése.

@ ,,Vasarolt termék” vagy ,,megrendelt termék”: a Webshopunkban talalhat6 és a Vasarl6 dltal megrendelésében

megjeldlt azon termék, amelyet a megrendelése révén megrendel és megvasarol tSlink.



h) ,,Megrendelés”: a Vasarl6 jelen ASZF 4.1.6.-4.1.7. pontja szerinti, ajanlati kotottséget eredményezé kifejezett
és egyértelmi jognyilatkozata a Webshopunkban kivalasztott termékiink megrendelésére és megvasarlasara
vonatkozoéan.

i) ,,Futar”: a képviseletiinkben eljar6 futirszolgalat képviseldje/alkalmazottja/megbizotta.

) ,Hitlevél”: olyan szolgaltatasunk, melynek révén a feliratkozok értestilhetnek 4j hireinkrél, szolgaltatasainkrol,
termékeinkrdl hozzajarulasuk alapjan a hirlevél szolgaltatasra torténd feliratkozasuk altal.

k) ,Feliratkoz6™: hitlevélre feliratkozo6 személy.

) ,Direkt marketing megkeresés”: kbzvetlen tizletszerzési célbdl a direkt marketing megkereséshez hozzajaruld
személyek megkeresése akar postai Gton, e-mailben vagy telefonon (SMS-ben) keresztil.

m) ,,Facebook oldal”: a Szolgaltaté https://www.facebook.com/euromaticballs/ elérhet6ségen taldlhato
Facebook oldala.

n) ,Kapcsolat”: a Honlapon elérheté kapcsolattartashoz kapcsolodo elérhet6ségek és a kapesolati form

gyljténeve, melynek révén a Honlap latogatdi, illetve az tgyfelek kapcsolatba léphetnek a velink.

o) ,,Kapcsolatfelvevé™: aki a Kapcsolat mentipont alapjan kapcsolatot 1étesit velink.

p) .Szolgaltatasaink™ Webshopban t6rténé vasarlas, hirlevélkildés, direkt marketing megkeresés,
kapcsolattartas és panaszkezelés biztositasa, Facebook oldal mikddtetése, kdzremikodés és segitségnyujtas
garancialis kérdésekkel és a Webshopban vasarolt termékekkel 6sszefuggésben, arajanlatkérés funkcio.

q) ,Honlapon elérhet6 szolgaltatasokat igénybe vevé™: a Vasarld, Feliratkozo, Kapcesolatfelvevd személy, illetve
a Honlapon elérhet$ tovabbi szolgaltatdsokat igénybe vevok egyilittes elnevezése.

1), Ugyfél”: Honlap latogaté, Honlapon elérhetd szolgiltatisokat igénybe vevé egyiittes elnevezése.

3. Alapelveink

Szolgiltatisainkat jogszer(ien és tisztességesen, valamint atlathaté médon biztositjuk Ugyfeleink szaméra, igy Neked
is, tovabba tiszteletben tartjuk alapvet6 jogaidat és szabadsagaidat is. Termékeink széles valasztékaval és szakért6
gondoskodasunkkal igyeksziink biztositani, hogy minden esetben elégedetten tavozz téliink, mint Vasarld. Igyeksziink
tamogatast és segitséget nyujtani Neked termékeinkkel és szolgalatasainkkal kapcsolatban.

4. Szolgaltat6 szolgaltatasai

Honlap latogatoként lehetSséged van megtekinteni Webshopunk kinalatat, melyben kedvedre valogathatsz, kereshetsz.
Fontos, hogy a Webshopunkban regisztraciéval és regisztracié nélkil is lehetséges a vasarlas. Ezen felil Honlap
latogatoként lehet6séged van feliratkozni hitlevelinkre is, igy pedig értestilhetsz a legfrissebb hireinkrél és uj
termékeinkrél, szolgaltatasainkrol, valamint kapcsolatba léphetsz veluink a Honlapon megadott elérhetéségeink
barmelyikén is, s6t arajanlatot is kérhetsz télink a ,,kérjen arajanlatot” linkre kattintva.

4.1. Webshop hasznalat

4.1.1. A termék Webshopban t6rténé megkeresése

Erdekl6dSként kiillonbézs termékek kézil valaszthatsz Webshopunkban, lehetéséged van szikiteni a keresési
feltételeket is. Beallithatod, hogy labda méret, szin, esetleg témeg, esetleg a labda anyaga szerint szeretnél-e keresni.
Kivalaszthatod a nyelvvalaszto segitségével, hogy milyen nyelven szeretnéd a Honlapunkat béngészni.

4.1.2. A termék megtekintése

Amennyiben megtalaltad a keresett terméket, Ggy a termékre torténd kattintast kévetéen tudod megtekinteni a termék
részletesebb informacidit is — ideértve a termék méretét, kédszamat, a termék arat, elérheté csomagméretét, szinét,
anyagat és hatasfokat is. Ezen felil a labdakalkulator segitségével megadhatsz kilonb6z6 labdaformakat,
oldalhosszakat, szélességet, mélységet, labda atmérét, majd a ,,Kalkulalas” gomb segitségével kiszamolhatod, hogy
mennyi labdara lenne szikséged az altalad megadott tertilet lefedéséhez vagy a megadott térfogat kitSltéséhez. A
,» Visszaallitas” gomb segitségével barmikor vissza tudod allitani a kiinduld poziciora a kalkulatort.

A Webshopban megjelend termékek a készlet erejéig kaphatéak. Amennyiben a rendelés id6pontjaban éppen nincsen
készleten a megrendelt termék, tgy mindenképp értesitink Téged a varhato szallitas id6pontjardl is.



4.1.3. Regisztracié a webshopban

Amennyiben regisztralni szeretnél Webshopunkba, Ggy azt a regisztraciés Grlap kitoltése segitségével tudod megtenni,
amely az alabbi linken érhet6 el: https://euro-matic.eu/hu/hu/regisztracio/. Fontos, hogy a Webshopunkban térténd

vasarlasnak nem el6feltétele a regisztracié megléte, anélkil is lehetséges a vasatlas.

Az trlap kitSltésekor sziikséges megadnod az e-mail cimed és jelszavad. Ahhoz, hogy a regisztracios kérelmed
megkiildésre keriiljon résziinkre, szitkséges elfogadnod az Adatkezelési tajékoztatonk és az ASZF-tink tartalmat, illetve
nyilatkoznod szitkséges a személyes adataid kezelésével Gsszefiiggésben hozzdjarulasod megadasarél. Enélkil nem

tudjuk a regisztracios kérelmedet befogadni.
A regisztracios kérelem megkiildését kovetden a résziinkre megadott e-mail elérhet6ségedre kiildiink egy aktivacios e-
mailt, ami tartalmaz egy aktivalé linket. A regisztracié véglegesitéséhez sziikséges ezen aktivacios linkre kattintanod és

meger6sitened résziinkre a regisztracios szandékodat, valamint az e-mail cimedet.

4.1.4. Vasarléi fidk létrehozasa

Amennyiben regisztraltal Webshopunkba és rendelkezel vasarléi fiokkal, lehetéséged van bejelentkezni sajat fiokodba
az alabbi linken: https://euro-matic.cu/hu/hu/bejelentkezes/. A bejelentkezéshez szlikséges megadnod e-mail cimed

és jelszavad, majd szikséges megnyomnod a ,,Belépés” gombot.

A bejelentkezést kévetéen Regisztralt felhasznaloként lehet6séged van a ,,Fidk részletei” mentpontban megadni a
szamlazasi és szallitasi cimedet, telefonszamodat és nevedet, valamint fel is tudsz iratkozni hirlevélszolgaltatasunkra,
illetve direkt marketing szolgaltatasunkra checkbox segitségével. A ,,Valtoztatasok mentése” gomb megnyomasaval
tudod szerkeszteni az adataidat, mig a ,,Jelszé valtoztatasa” gomb segitségével modosithatod jelszavadat a korabbi
jelszavad és az 4j jelszavad megadasaval, a , Kiildés” gomb megnyomasa segitségével.

A ,Rendelések” mentipont alatt meg tudod tekinteni korabbi megrendelésed adatait, lithatod a rendeléseid szamat,
datumat, és a rendelések GsszesitGjét is.

Vasarléi fikodat barmikor térélheted a ,,Fidk részletei” meniipont megnyomasat kovetéen a ,,Fiok torlése” gomb
megnyomasaval. Fontos, hogy amennyiben t61l6d vasatloi fiokodat, az a tovabbiakban mar nem lesz helyreallithato,
rendszertinkbél minden olyan adat térlésre kerill, amelynek tarolasat és megérzését jogszabaly nem irja el6 szamunkra.
Amennyiben Regisztralt felhasznaloként vasaroltal Webshopunkbdl, tgy az adézasi, szamviteli és polgari jogi
el6irasokbol fakadéan koételesek vagyunk bizonyos adatokat a vasarléi fiok torlését kévetSen is a jogszabalyokban
meghatarozott ideig kezelni.

Amennyiben szeretnél kijelentkezni vasarléi fiokodbdl, azt a ,, Kilépés” gomb megnyomdsaval tudod megtenni.

4.1.5. Elfelejtett jelsz6 opcid

Amennyiben Regisztralt felhasznaloként rendelkezel véasarléi fidkkal, azonban elfelejtetted a regisztricié soran

megadott, bejelentkezéshez sziikséges jelszavadat, lehet6séged van 4j jelszot kérelmezni az alabbi linken keresztil:

https://euro-matic.ecu/hu/hu/elfelejtett-jelszo
Ebben az esetben sziikséges a linken megadnod a regisztracié soran hasznalt e-mail cimedet, ezt kdvetéen mi erre az
e-mail cimre kildink részedre egy 4j jelszét, melynek segitségével be tudsz jelentkezni vasarléi fidkodba. A

bejelentkezést kovetéen, a profilodon beldl, a ,,Jelszé valtoztatasa” gomb segitségével tudod a ,,Fiok részletei”

mentpont alatt megvaltoztatni jelszavadat.

4.1.6. A vasarlas folyamata

4.1.6.1. A termék Kosarba helyezése és a Kosar tartalma

A megrendelés érdekében sziikséges a megrendelendé termék kapcsan a megfelel6 mennyiséget kivalasztanod, majd a
terméket a ,,Csomag a kosarba” gomb megnyomasaval a Kosaradba helyezned.



A ,,Bevasarlokosar” ikon megnyomasaval meg tudod tekinteni Kosarad tartalmat. Lathatod, hogy milyen terméket
rendelnél meg, valamint abbdl mekkora mennyiséget rendelnél, illetve a megrendelés mennyibe fog keriilni majd.
Névelheted a ,,+” jel segitségével a megrendelends termék mennyiségét, illetve a ,,-”” jel segitségével cs6kkentheted is
azt, valamint a ,, Kuka” ikon megnyomasaval t6rdlheted is az adott terméket a Kosaradbél. Kosaradat frissitheted a
.Kosar frissitése” felirat megnyomasaval. Amennyiben esetleg korabbi vasarlasaid alapjan rendelkezel kedvezmény
koddal, dgy azt meg tudod adni a ,,Kedvezmény kod” felilet résznél. Ahhoz, hogy érvényesitsd a kedvezmény

kododat, szitkséges megnyomnod a ,,Bevaltas” gombot is.
Amennyiben ellenérizted a Kosarad tartalmat és azt rendben taldltad, a ,,Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasat
kovetén megadhatod a szamlazashoz és szallitishoz szitkséges hidnyzé adataidat, illetve kivalaszthatod a fizetési

feltételek kozil a szamodra legmegfelel6bb megoldast.

4.1.6.2. Szallitasi feltételek

Webshopunkban térténé rendelés esetén a szallitast egytittmikods partneriink, a GLS General Logistics Systems
Hungary Kft. (székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa utca 2.) végzi (a tovabbiakban: ,,Futar”.

Kiemelnénk, hogy a termék ara nem tartalmazza a szallitas koltségét. A megrendelés szallitdsanak varhat6 koltségeinek
megtekintéséhez sziikséges el6szor kivalasztanod a megrendelendé terméket, majd a ,,Csomag a kosarba” gomb
megnyomasat kévetGen, sziikséges attekintened a Kosar tartalmat, majd ezt kévetSen szikséges megnyomnod a
,»Tovabb a pénztarhoz” gombot és sziikséges megadnod a megrendeléshez sziikséges hidnyz6 adataidat, majd
szitkséges megnyomnod az ,,0sszegzés” gombot. A megrendelt termék szallitasi dfja az ,,Osszegzés” meniipontban
kertl feltiintetésre, ugyanis a termékek kiszallitasanak dfja adott megrendelés mennyiségétSl és a megrendelt labdak
méretétdl is fiigg, ami esetrbl-esetre valtozik és a megrendelés Gsszegzésekor a Webshop rendszere altal automatikusan
generalédik a Futar altal résztinkre rendelkezésre bocsatott aktualis dijtablazatnak megfelelGen.

Fontos, hogy a kiszallitas az altalad (Vasarléként), a megrendelés soran megadott szallitasi cimre torténik, f6szabaly
szerint hétk6znap. A szallitas pontos napjarol és idejérél minden esetben elézetesen értesit majd a Futar Téged az
altalad megadott e-mail elérhet6ségen vagy telefonszamon. Amennyiben a banki atutalas Gtjan t6rténd fizetési opcidt
valasztottad, tudnod kell, hogy a megrendelésed nem keriil feladdsra a Futar részére, amig a megrendelésed teljes
Osszege nem {rédik jéva bankszamlaszamunkon. Fontos, hogyha a megrendelt termék nincs raktaron, e-mailben

értesitiink és megfeleléen tdjékoztatunk.

Vasarloként a jelen ASZF elfogadasaval hozzajarulasodat adod ahhoz, hogy Szolgaltatoként az adataidat (név, szallitasi
cim, telefonszam, e-mail cim), illetve a megrendelt termék kiszallitisahoz sziikséges, a csomagra vonatkozé tovabbi
adatokat (pl. megjegyzés a kézbesitéshez, utanvét esetében fizetends Osszeg) a kézbesités érdekében a Futar részére
atadjuk. Az adatkezeléstinkrd] részletesebb informaciokat jelen ASZF 9. pontjaban talalsz.

Vasarloként koteles vagy biztositani, hogy a Futir a szallitasi cimként megjel6lt helyet kell6 biztonsaggal
megkozelithesse, és hogy a szallitasi cimként megjel6lt helyen Te vagy meghatalmazottad a megrendelt termék atvétele
érdekében elérhetd legyen.

Az elsé sikertelen kézbesitési kisérletet kbvetSen a Futar ismételten megkisérli a megrendelt termék kiszallitasat. Ez
esetben az elézetesen jelzett szallitasi hataridé automatikusan meghosszabbodik az ismételt kézbesitési kisérletre nyitva
allé hataridével.

Amennyiben a megrendelt termék kézbesitésére Neked, mint Vasarlonak, felrohat6é okbdl nem keril sor és a Futar a
megrendelt terméket visszaszallitja résziinkre, ugy Vasarloként koteles vagy az ezzel kapcsolatban felmeriilt
tobbletkoltségeinket {rasbeli felhivasunkra, haladéktalanul megfizetni. Amennyiben a megadott cimen a killdeményt
nem veszed at, a termék visszaszallitasra kertl raktarunkba és az ujboli kiszallitas érdekében fel kell venned a

kapcsolatot velink, illetve az ujbéli kiszallitds koltségeit meg kell fizetned résztunkre.

A sikertelen kézbesitést kévetS egy hénapig taroljuk raktirunkban a megrendelt terméket, amennyiben ezen idészak
alatt nem 1épsz veliink kapcsolatba az atvétel érdekében és nem veszed at a megrendelésedet, gy az egy hénapos
intervallum leteltét kbvetén mar tarolasi dijat szamitunk fel, melynek mértéke a megrendelés dfjanak 10%-a. Ebben az
esetben csak akkor tudjuk atadni Részedre a megrendelésedet, ha rendezed a felmeriilt tarolasi koltségeket is, annak
hianyaban jogosultak vagyunk visszatartani a megrendelt terméket a koltségek rendezéséig. Amennyiben visszamondod
megrendelésedet, ugy a megrendelt terméket szabadkészletre vesszik és az ismét eladhaténak fog mindsilni.



A szallitas esetén kézremikodoink jogosultak meggy6z6dni személyazonossagodrol, illetve meghatalmazott eljarasa
esetén az O személyazonossagirél. Ha nem Te veszed a megrendelést 4t a kiszallitis soran, szitkséges, hogy
meghatalmazottad rendelkezzen Téled meghatalmazassal a megrendelés atvétele és a dokumentumok alairasa
vonatkozasaban, a meghatalmazas meglétéért felelésséggel Te tartozol. Amennyiben az atvevé személy nem igazolja a
felhivasra személyazonossagat, a Futar jogosult a megrendelt termék atadasat megtagadni és a Futar a megrendelt
terméket résziinkre, de a Te koltségedre visszaszallitani. Az ismételt kikézbesitéssel felmeriilé koltségeket ilyenkor

koteles vagy Te, mint Vasarld viselni.
Az atvevo személynek minden esetben olvashatéan sziikséges alairnia kiszallitas esetén a szallitélevelet.

A megrendelt termék kiszallitisakor koteles vagy a megrendelt termék kapcsan meggy6z6dni annak minéségérdl és
mennyiségérél, koteles vagy azt tételesen ellenérizni. Ez azt jelenti, hogy az atvételt kbvetSen a Futar tdvozasa utan
nem all médunkban utélag mennyiségi és minGségi reklamaciot elfogadni, ide nem értve jelen ASZF 4.1.10. pontjaban
foglaltakat.

Amennyiben a kiszallitott terméket a szallitélevél alafrasaval atveszed, elismered, hogy Szolgaltatoként hianytalanul és
sérilésmentesen, szerzédésszeren teljesitettitk a megrendelésedet. Hazhozszallitaskor hidnytalan és sérillésmentes
kézbesités esetén koteles vagy a Futar részére szallitlevelet, mint atvételi elismervényt alairni, ennek hianyaban a
megrendelt termék nem hagyhat6 Nalad és az ismételt kikézbesitéssel felmeriil6 koltségeket koteles vagy irasbeli
felhivasunkra, haladéktalanul megfizetni nekiink.

Amennyiben a kiszallitds soran a termék hibajat, hianyossagat vagy t6bb termék megrendelése esetén valamely termék
hianyat észleled, kételes vagy azt a szallitaskor jelezni a kiszallité személynek. Amennyiben a Futar altal hazhoz szallitott
csomag megsérilt, tartalma hianyos vagy hibas, koteles vagy errdl a Futarral részletes, minden tényre és korilményre
kiterjedd jegyz6konyvet felvenni és a karigényedet abban megjeldlni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6z6en
keletkezett, a termék visszavételét dijmentesen biztositjuk. Javasoljuk, hogy amennyiben a termék sériilten érkezik
Hozzad, annak atvételét flggeszd fel, és a terméket kildd vissza résziinkre a Futarral. Amennyiben tobb tételbdl allé
rendelés esetén csak egy tételt talalsz a szallitasbdl eredSen sértiltnek, gy a teljes szallitmanyt szitkséges résziinkre
visszakildened, hogy a kévetkez6 munkanapon ujra kiildhesstk azt. Az atvételt kévetSen észlelt sérilésért felel6sséget

nem vallalunk!
Tajékoztatunk, hogy kilfoldi szallitasi cim esetén kizarélag bankkartyas fizetéssel vagy banki atutalassal tudod rendezni
a megrendelésed Gsszegét, a Futar utanvétet nem kezel. Fontos, hogy tudd, a kulfoldre térténé Futar altali kiszallitasra

és a Futar altali belfoldi kiszallitasra eltéré szallitasi dijak vonatkoznak.

4.1.6.3. Fizetési feltételek

Téjékoztatunk, hogy a Webshopunkbdl t6rténé megrendelés esetén, az alabbi fizetési opcidk koziil tudsz valasztani a

megrendelés végosszegének kiegyenlitése érdekében:

- lehet6séged van a megrendelés végosszegét banki atutalds utjan elére kiegyenliteni,

- lehet6séged van a megrendelés végosszegét bankkartyas fizetés altal rendezni,

- futarszolgilattal térténé hazhozszallitas soran lehet6séged van tovabba utanvét altal, készpénzben vagy
bankkartyaval rendezni a megrendelés végdsszegét.

Amennyiben az utanvétes fizetést valasztod, gy a kiszallité futarnak szikséges készpénzben megfizetned a
megrendelés végosszegét. Tudnod kell, hogy kizarélag magyarorszagi szallitasi cim esetén tudod igénybe venni az

utanvétes fizetési lehetGséget.

Bankszamlara t6rténé elére utalas esetén Vasarloként a megrendelés végosszegét a termék kiszallitasat, illetve atvételét

megel6z6en tudod megfizetni résztiinkre az alabbiak szerint:

Pénzforgalmi szolgaltaté neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
Bankszamlaszam: 10918001-00000072-92440006

Elére utalas esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben sziikséges feltintetned. El6re utalas
esetén a megrendelt termékek atvételére csak az atutalas jovairasat kovetSen leszel Vasarloként jogosult.



Bankkartyas fizetési opcié kivalasztdsa esetén atirdnyitasra keriilsz az UniCredit Bank oldalara, és megrendelésed
végosszegét ezen a felileten tudod kiegyenliteni. Fontos, hogy mi nem kezeljitk a bankkartya adataidat.
A bankkartyas fizetés folyamatarol, biztonsagossagarol és elényeirdl az alabbi linken részletesen tajékozodhatsz:

https://euro-matic.eu/hu/hu/bankkartva-fizetesi-informaciok

Fontos, hogy Szolgaltatoként nem feleliink az altalad kivalasztott elektronikus fizetési méd miatt Nalad jelentkez6 —
kilénosen, de nem kizardlag a szamlavezetS vagy kartyakibocsatd bankod dltal kiszabott — tébbletkdltségekért, azokat

Viasarloként koteles vagy viselni a megrendelés végosszegén felil.

Tajékoztatunk, hogy a Honlapunkon feltiintetett arak forintban értendéek és a Honlapunkon feltiintetésre keriil az Afa
mértéke is. A Webshopban elérhet6 termékek mindenkori netté vételara a Honlapon keril feltiintetésre, és az a
kiszallitas koltségét nem tartalmazza, az ,,Osszegzés” meniipontban tudod megtekinteni a megrendelt termékek brutté
Osszegét, valamint a kiszallitds koltségét és a megrendelésed végsé bruttd arat, amely mar tartalmazza a kiszallitas
koltségét is.

Tajékoztatunk, hogy az arakat jogosultak vagyunk a Webshopban megvaltoztatni, mely valtozas a Honlapon valé
kozzététellel valik hatalyossa és a hatalyba 1épés el6tt Vasarloként altalad mar elkiildott megrendeléseidet nem érinti.

Igyeksziink gondoskodni az arak naprakész meghatirozasar6l. Amennyiben minden gondossagunk ellenére hibas ar
kertil 2 Webshop feltiletére, kiilonos tekintettel az altalad is felismerhetSen nyilvanvaléan téves, pl. a termék kézismert,
altalanosan elfogadott vagy becstlt aratdl jelentSsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1"
Ft-os arra, akkor nem vagyunk koételesek a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatjuk a helyes aron t6rténé
teljesitést, amelynek ismeretében elallhatsz vasarlasi szandékodtol. Amennyiben hibasan kerilt valamely ar feltintetésre
a Webshopunkban, ugy dontésednek visszajelzéséig felfiiggesztjiik a megrendelésed teljesitését. Amennyiben a
megrendelésed soran megadott elérhetéségén nem vagy elérhetd, dgy e korilményt a megrendelésedtdl valo elallasnak
tekintjiik, és errdl {rasban értesitiink.

4.1.6.4. A megrendelés leadasahoz sziikséges adatok megadasa, megrendelés

Miutan ellenérizted Kosarad tartalmat, megnyomtad a ,,Tovabb a pénztarhoz” gombot, szitkséges megadnod azokat
az adataidat, amik a szamlazashoz és szallitashoz sziikségesek. Fontos, hogy a ,,Vissza a kosarhoz” gomb segitségével
visszatérhetsz a Kosaradhoz, illetve a Webshopba is és ezen gomb megnyomasat kévetéen tudod még médositani a
Kosarad tartalmat is.

Amennyiben mar rendelkezel regisztracioval a Honlapunkon, ugy, ha a ,,Belépés” gomb segitségével bejelentkezel e-
mail cimed és jelszavad megadasa éltal a Webshopban toérténd vasarlas soran, a profilodban megadott szamlazasi és
szallitdsi adataid, illetve elérhet6ségi adataid (email, telefonszam) betSltédnek a ,,Tovabb a pénztarhoz” gombot
megnyomasakor, igy azokat az adatokat mar nem sziikséges kitSltened. Amennyiben esetleg nem adtad meg a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges minden adatodat, ugy a hianyzé adataidat sziikséges kitoltened.

Fontos, hogy nem kételez6 regisztralni a Webshopunkbdl térténé rendeléshez.

Amennyiben Uj vasarloként szeretnél tSliink rendelni, tgy szitkséges megadnod résziinkre a kapcsolattartas érdekében
e-mail cimedet, telefonszamodat, valamint a szamlazas érdekében neved, szamlazasi cimed, cég, egyéni vallalkozd
esetében adészamod is, ezen felil megadhatod a szallitasi cimedet is, ha az eltéré a szamlazasi cimedtdl.

Miutan kit6ltotted a megrendeléshez sziikséges adatokat, sziikséges kivalasztanod azt is, hogy milyen fizetési opciéval
egyenlited ki a megrendelés vételarat. Ennek kivilasztisat kovetSen szitkséges megnyomnod az ,,0sszegzés” gombot.

Fontos, hogy a megrendelésed véglegesitését és elkildését megel6z6en mindenképp szitkséges ellenérizned
rendelésedet és a megadott adataidat az ,Osszegzés” meniipontban, mivel a megadott kapcsolattartasi
elérhetdségeken keressiink majd és a megadott szallitdsi cimre szallijuk majd a megrendelt terméket/termékeket.

Amennyiben valamely adatod elirasra kertlt, gy lehetéséged van azokat médositani a ,,Vissza a kosarhoz” gomb
megnyomasat kévetSen, illetve, ha rendelkezel Vasarléi fidkkal, igy médosithatod adataidat a profilodon belil is a
., Fiok részletei” mentipontban.

A megrendelésed ellenérzése soran lehetéséged van egyéb kozlendédet is megirni résziinkre a ,,Megjegyzés”
rovatban.



Amennyiben ellenérizted rendelésedet és megadott adataidat, azokat rendben taldltad, a ,,Rendelés” gomb
megnyomasaval véglegesitheted és elkiildheted megrendelésedet nekiink. Fontos, hogy a ,,Rendelés” gomb
megnyomasaval Vasarloként fizetési kotelezettséged keletkezik. Ahhoz, hogy megrendelésed véglegesithesd és
elkiildjed résziinkre, sziikséges elfogadnod az Adatkezelési tajékoztatonk és az ASZF-iink tartalmat, illetve checkbox
segitségével nyilatkoznod személyes adataid kezelésével Gsszefiiggésben. Enélkil megrendelésedet nem tudod
elktldeni nekiink.

4.1.7.  Ajanlati kitottség

A megrendelés altalunk t6rténé elfogadasig és visszaigazoldsaig jogosult vagy visszavonni megrendelésedet, mely
esetben mentesilsz az ajanlati k6tottség alol. Amennyiben mar megfizetted a megrendelés végosszegét résziinkre és az
altalunk megkiildendé Visszaigazolas (elfogadas) el6tt visszavonod megrendelésedet, jogosultta valsz a mar teljesitett
fizetések visszaigénylésére. Ebben az esetben sziikséges a megrendelés visszavonasaval egyidejileg azt is megjel6lnéd,
hogy mikor tértént altalad a megrendelt termék végosszegének megfizetése, illetve milyen bankszamlaszamra és hova
kéred az altalad kifizetett Gsszeg visszatéritését. Visszafizetési kotelezettségiinknek az ajanlati kétottséged megsziinését
kovetd 15 napon belill tesziink eleget, amennyiben rendelkezéstinkre all valamennyi, a visszafizetéshez sziikséges adat.

Fontos, hogy jogosultak vagyunk kérni arra, hogy igazold részinkre hitelt érdemlé médon a megrendelés megfizetését,
amennyiben kétség meril fel annak megtorténtét illetGen. Ez esetben a 15 napos visszafizetési hataridé a fizetés hitelt

érdeml6 médon toérténd igazolasatdl kezdédéen kotelez minket.

A Megrendelést haladéktalanul, de legkésébb annak éltalad torténd elktldésétél szamitott 48 6ran beliil visszaigazoljuk
Részedre. Az altalunk megkiildott Visszaigazolassal all be rad nézve az ajanlati kotottség és ebbdl kifolydlag a
megrendelés altalunk torténd visszaigazolasaval (elfogadasaval) jon létre a szerzédés. A Visszaigazolisunkban
feltiintetjik a megrendelés leglényegesebb adatait, igy példaul a megrendelt termék adatait, a rendelés szamat az altalad
valasztott szallitasi és fizetési modot, illetve kapcsolattartasi elérhetéségiinket is, ha kérdésed lenne.

A Megrendelés visszaigazolasat koteles vagy ellenérizni és amennyiben a visszaigazolasban eltérést észlelsz a
Megrendeléshez képest, kételes vagy azt 1 munkanapon beldl jelezni iranyunkba.

4.1.8.  Adatbeviteli hibak javitasa

A megrendelés barmely szakaszaban, a megrendelés résziinkre t6rténé megkuldéséig lehetéséged van javitani az altalad
megadott adatokat Visszatéré vasarld esetén a vasarloi fiokodban a , Fidk részletei” meniipontban, illetve akar a
,Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasit kévetben a Kosaradban. Uj vasarloként szintén a , Tovabb a
pénztarhoz” gomb megnyomasat kévetéen a Kosaradban tudod médositani az adataidat, illetve a megrendelt termék
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mennyiségét, tipusat a Kosaradban tudod a ,,Kuka” ikonra térténd kattintassal torélni, illetve a ,,+7 és -7 jel

segitségével allitani.

Amennyiben a megrendelést kévet6en észleled, hogy a megrendelés soran téves vagy hibas szallitdsi vagy szamlazasi
adatot adtal meg, lehet6séged van jelezni résziinkre kézponti telefonszamunkon keresztiil a Megrendelés altalunk
torténd visszaigazolasat kévetS egy munkanapon beliil, ebben az esetben illetékes kollégank a telefonos egyeztetést
kovetben e-mailben megerdsits levelet killd Neked, melyre szitkséges irasban valaszolnod. Amennyiben nem jelzel
vissza részinkre az adatok altalad kért kijavitisanak megerdsitése kapcsan, addig sziikséges felfiiggeszteniink
megrendelésed teljesitését a valaszod megérkezéséig. Ebben az esetben a teljesitési hatarid6k meghosszabbodnak azzal
az intervallummal, amennyi ideig vartuk a valaszodat.

Ha a Megrendelés altalunk torténé visszaigazolasat kovet6 egy munkanapon belil nem jelzed az esetleges
adatmodositasi szandékodat, ugy a késébbiek soran azt nem 4ll médunkban mar médositani. Tudnod kell, hogyha a
szallitasi cim modositasra kertil a megrendelés soran leadotthoz képest, és annak okan tobbletkoltségiink keletkezik,
azt koteles vagy résziinkre a megrendelés kiszallitasat megel6z6en kifizetni. Fontos, hogy tudd, a kilféldre térténd
Futar altali kiszallitisra és a Futar 4ltali belfoldi kiszallitdsra eltéré szallitasi dfjak vonatkoznak.

Szolgaltatéként az altalad tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetS szallitdsi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terhel minket.



4.1.9. Szamlazas

Szolgaltatoként szamlazasunk soran a Kulcs-Soft Nyrt. (székhely: 1016 Budapest, Mészaros u. 13., cégjegyzékszam: 01-
10-045531, adészam: 13812203-2-41) szamlazé programijat hasznaljuk. A megrendelésedet kovetéen elektronikus
szamlat kiildink a megrendelésed soran megadott e-mail elérhetéségedre.

4.1.10. Elallas, szavatossag, jotallas
4.1.10.1. Elallasi jog

4.1.10.1.1. Egyedi termékek esetében

Amennyiben valamely megrendelt egyedi terméket a kérésedre, utasitisodra, az altalad megadott igényeknek és
feltételeknek megfeleléen, személyre szabottan készitink, illetve allitunk el6, ezen egyedi termékekre a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés ¢)
pontja alapjan, Vasarloként nem illet meg az elallasi jog, ha az egyedi termékek olyan nem el6re gyartott termékeknek
mindstlnek, amelyeket utasitasaid alapjan vagy kifejezett kérésedre allitunk elé.

4.1.10.1.2. Egyéb termékek esetében

Amennyiben nem a kérésedre és utasitdsaid szetint kerill sor a termék gyartasara, ugy a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet értelmében, ha fogyaszténak minésilsz, megillet a megrendeléstsl vald elallas joga akként, hogy az elallas jogat
gyakorolhatod a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idében is, valamint a termék
atvételét kévetd 14 napon belil. Fontos, hogy indokolas nélkil lehet az elallas jogat gyakorolni és arra fogyaszténak
minésiils Ugyfeleink jogosultak a jogszabély alapjan. Fogyasztonak mindsiil a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Fogyaszténak min6silé Vasarlonként t6bb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitisa eltéré
idépontban torténik, Ggy az utoljara szolgaltatott termék, illetve t&bb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az

utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belil élhetsz az elallasi jogoddal.

Ha élni kivansz elallasi jogoddal, elallasi szandékodat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatodat kételes vagy eljuttatni vagy

a shop@euro-matic.eu e-mail ciminkre vagy székhelyunkre (1224 Budapest, Marids utca 30.). Az elallisi jog
gyakorlasihoz felhasznilhat6 a jelen ASZF 2. szamu melléklete szerinti elallasi nyilatkozat-minta tartalma.

Hataridében gyakorlod elallasi jogodat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta elStt elkildod elallasi nyilatkozatodat
részunkre. Fontos, hogy Téged terhel annak bizonyitasa, hogy elallasi jogodat a jelen pontban foglaltaknak megfeleléen
gyakoroltad.

Mindkét esetben haladéktalanul e-mailben visszaigazoljuk az elallasi nyilatkozat megérkezését.

Irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteniink, ha Vasarloként (Fogyaszté) az erre
iranyul6 nyilatkozatodat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkilldod résziinkre. Postai uton térténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztil torténd értesités esetén az e-mail killdésének idejét vesszitk
figyelembe a hatarid6szamitas szempontjabol. Kiemeljik, hogy a leveledet ajanlott kildeményként sztukséges postara
adnod, hogy hitelt érdemléen bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

Elallasod esetén koteles vagy a megrendelt terméket résziinkre indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatod kozlésétSl szamitott 14 napon belil visszakiildeni a székhelyiinkre: 1224 Budapest, Marids utca 30. A
hatarid6 betartottnak min6sil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkilldod (postira adod vagy az altalad megrendelt
futarnak atadod) a terméket.

A termék részlinkre torténd visszakildésének koltsége Téged terhel. Szolgaltatoként az utanvéttel visszakuldott
csomagot nem all médunkban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kivill az elallas kapcsan semmilyen mas
koltség nem terhel Téged.



Ha elallsz a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozatod kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belil visszatéritjiik az altalad teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tébbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy az altalunk felkinalt, legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi médot valasztottad. Fontos, hogy jogosultak vagyunk a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapjuk a terméket, vagy nem igazolod hitelt érdemlSen, hogy azt
visszakuldted nekiink, a kett6 koztl a korabbi idépontot vessziik figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha
mas fizetési moéd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasodat adod; e visszatéritési moéd alkalmazasabol kifolyolag

semmilyen tébbletkoltség nem terhel Téged.

Kizarolag akkor vagy felel6sségre vonhaté a termékben bekovetkezett értékesdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

A jelen ASZF 4.1.10.1.1. pontjan til, a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 29.§-a alapjan nem illet meg az elallas joga
olyan termék tekintetében sem, amely jellegénél fogva az atadast kévetSen elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.

4.1.10.2. Garancialis igények

(1224 Budapest, Marias utca 30.) kiild6tt nyilatkozatod segitségével tudod résziinkre jelezni.

Fontos, hogyha fogyasztonak mindstlsz, a 19/2014. (IV. 29.) NGM trendelet 4.§-a alapjan szikséges jegyzSkonyvet
felvenniink a Hozzank bejelentett szavatossagi és jotallasi igényeid kapcsan, a felvett jegyzékonyvet pedig
fogyasztoként a rendelkezésedre bocsatjuk, valamint a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan,
annak felvételétSl szamitott 3 évig megérizziik.

4.1.10.2.1.  Jotallas

Hibas teljesités esetén a Webshopunkban megvasarolhat6 jaték labdak tekintetében 2 év jotallast vallalunk, a
labdatisztité gépre 3 év jotallast vallalunk, a labda gy(jtére pedig 1 év jotallast vallalunk. Az ipari labdak és kultéri takard
labdak tekintetében nem véllalunk 6nkéntes jotallast.

Kételezettséglink alél csak akkor mentesiiliink, ha bizonyitjuk, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallas
kezd6 id6pontja a termék részedre torténd atadasanak napja, illetve izembe helyezés esetén az tizembe helyezés napja.

Tajékoztatunk, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesiteni nem tudsz. Fontos, hogy a jotallasbél fakadé jogok a Kellékszavatossdg és Termékszavatossag részben

feltiintetett jogosultsagoktdl fiiggetlentl is megilletnek Vasarléként.

Amennyiben a jotallds kérése helytalld, kérheted a termék cseréjét, vagy javitasat. Amennyiben nem all médunkban a
termék cseréje készlethidny miatt, ugy a javitds lehet6ségét tudod kérni. Ezeken felil pedig lehetéséged van az
arleszallitds igénylésére is, illetve a vételar visszatéritésére abban az esetben, ha sem a termék cseréjére, sem a javitasara
nincs lehetéség. Amennyiben a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatél szamitott harom munkanapon belil
érvényesited csereigényedet, kotelesek vagyunk a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerd
hasznalatot akadalyozza.

4.1.10.2.2. Termékszavatossag

A Termék hibaja esetén - valasztisod szerint — a kellékszavatossagi pontban (lasd 4.1.10.2.3. pont) meghatarozott
jogaidat vagy termékszavatossagi igényedet érvényesitheted.

Termékszavatossagi igényként kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheted.

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.



Termékszavatossagi igényedet Vasarloként a Termék gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheted. E hataridé elteltével e jogosultsagodat elveszted. A hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles
vagy a hibat a gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belil kozolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni. A kézlés késedelmébdl eredd karért Te vagy a felels.

A termékszavatossagi igényedet kizardlag az ingd dolog (termék) gyart6javal vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatod. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Neked kell bizonyitania.

A gyartd, forgalmazo kizarélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a Terméket nem tzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy
- a Termék hibaja jogszabaly vagy kételezd hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartéonak, forgalmazénak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetsz. Termékszavatossagi igényed eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve

kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényedet a gyartoval szemben érvényesitheted.

4.1.10.2.3.  Kellékszavatossag

Hibas teljesitésiink esetén a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithetsz veliink
szemben az aldbbiak szerint:

- kérheted a termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az ezek kozil az altalad valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy szamunkra mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna;

- ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérted, illetve nem kérhetted, ugy igényelheted az ellenszolgaltatas (vételar)
aranyos leszallitasat vagy a hibat a mi kéltséglinkre kijavithatod, illetve massal kijavittathatod vagy - végsé esetben - a
Szerz6déstdl (illetve annak a hibas teljesitéssel érintett részétdl) is elallhatsz. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs

helye.

Az altalad valasztott kellékszavatossagi jogodrol egy masikra is attérhetsz, az attérés koltségét azonban Te viseled,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra mi adtunk okot Szolgaltatoként.

Koételes vagy a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belil k6zolni. A szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogaidat

6nallé jogként mar nem érvényesitheted.

Az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kévetd hat honapon belill az altalad felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.
A teljesitéstl szamitott hat honap eltelte utan azonban koteles vagy bizonyitani, hogy az altalad felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt. Amennyiben bizonyitani tudjuk, hogy a hiba oka Neked felréhaté okbdl keletkezett,
nem vagyunk kotelesek az altalad timasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar kételes vagy bizonyitani, hogy az altalad felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Fontos, hogy nem Fogyaszténak mindsil6é Vasarléval kotétt szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatol

szamitott 1 éves elévulési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

4.1.11. Arajanlat kérése

Tudnod kell Viasarloként, hogy lehetéséged van arajanlatot kérni téliink még a Webshopban torténé vasarlast
megel6z6en, a ,,Kérjen ajanlatot” link megnyomasat kovetéen az Arajénlat form segitségével, amely az alabbi linken

érhet6 el: https://euro-matic.eu/hu/hu/arajanlat-keres/.
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Ezen felil azt is tudnod kell, hogy bizonyos megrendelend6 termék mennyiség felett, a Webshop rendszere nem fogja
engedni, hogy elkild megrendelésedet résziinkre, a rendszer automatikusan atvalt arajanlatkérésre és a Kosarad
tartalmara arajanlatot tudsz kérni t6liink. Ebben az esetben a megadott kapcsolattartasi elérhetéségeiden felvesszik
Veled a kapcsolatot és megkiildjitk Részedre a Kosaradba valogatott termékekre vonatkozé arajanlatunkat. Ebben az
esetben a szerz6dés koztiink akkor jon létre, ha az arajanlatunk kapcsan irasban résziinkre visszajelzel és azt elfogadod.
Az arajanlat elfogadasanak visszaigazolasaval 1étrejon koztiink a szerzédéses jogviszony, és alkalmazni sziikséges a jelen
ASZF-ben foglaltakat.

4.2. Facebook oldal

A https://www.facebook.com/ weboldalon Facebook oldalt tizemeltetink Szolgaltatoként, amely az alabbi linken

elérhet: https://www.facebook.com/euromaticballs

A Facebook oldalunkon szakmai bejegyzéseinkkel, szolgaltatasainkkal és termékeinkkel kapcsolatos tajékoztatasokat,
képeket teszink koézzé, valamint, ha ellatogatsz oldalunkra, véleményedet is elmondhatod termékeinkrél, esetleg
kildhetsz nekiink tzenetet is. A Facebook oldalunkon az Oldalelemzések funkciéval adatokat gyGjtink, illetve
elemezzik a Facebook oldal latogatéinak tevékenységét. Facebook oldalunkra a Facebook oldalon talalhat6 ,, Tetszik”
gombra kattintassal lehetséges feliratkozni.

a) Szolgaltatoként elengedhetetlennek tartjuk, hogy a jogszabalyoknak és a Facebook Kéz6sségi Alapelveinek
és Felhasznalasi Feltételeknek megfeleléen mikdédjink, igy a Facebook oldalunk latogatéjaként szitkséges

bizonyos alapveté magatartasi kévetelményeket és alapelveket és szabalyokat betartanod.

A TFacebook  Ko6zosségi  Alapelveit az  alabbi  linken  ismerheted meg:  https://hu-

hu.Facebook.com/communitvstandards/violence criminal behavior.

A Facebook Felhasznalasi Feltételek pedig itt érhet6ek el: https://www.facebook.com/legal/terms /update .

A Facebook oldal hasznalatival tudomasul veszed és egyben magadra nézve kotelezének ismered el a
Facebook Ko6zosségi Alapelveiben és a Felhasznalasi Feltételekben rogzitett magatartasi kovetelményeket és
tudomadsul veszed, hogy a Ko6zosségi Alapelvek megsértése esetén a Kozosségi Alapelvekben, valamint a
Felhasznalasi Feltételekben foglalt kévetkezményeket alkalmazhatjuk, illetve jogi uton is érvényesithetjiik

jogainkat jogaink megé6vasa érdekében.
Szolgaltatoként nem thrjik tobbek kézott:
a becstletcsorbito kifejezéseket,

a ragalmazasokat,
a j6 hirnév megsértése iranti megnyilvanulasokat,

o O O O

az emberi méltésagot sérté magatartiasok tanusitasat.

A fenti pontok megsértése esetén jogosultak vagyunk a jogellenes vagy egyébként kifogasolhat6 tartalmat
tor6lni, sulyos jogsértés esetén a Facebook oldal latogatdjat jelenteni a Facebook szamara és jogi lépéseket

megtenni.

Amennyiben a Facebook oldal latogatéjaként kifogasolhaté tartalmat észlelsz Facebook oldalunkon, kételes
vagy azt haladéktalanul jelezni nekiink. Ha johiszemt eljarasunk soran a jelzést megalapozottnak talaljuk,
jogosultak vagyunk az informacié haladéktalan térlésére vagy annak moédositasara.

b) Fontos, hogy a Facebook oldalunkon talalhaté tartalmak a szerzéi jogrol szolé 1999. évi LXXVI. térvény
alapjan szerz6i jogi oltalom alatt allnak. A Facebook oldal latogatdjaként ezen tartalmak kizarolag sajat céla

felhasznalasara vagy jogosult.
A Facebook oldal latogatéjaként tudomasul veszed, hogy minden a jogszabalyokkal ellentétes felhasznalas,

visszaélés szerz6i jog megsértésének mingsil és bintets-, és polgari jogi kovetkezményeket vonhat maga

utan.
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4.3. Hirlevél és direkt marketing megkeresés

Szolgaltatoként lehet6séget biztositunk arra, hogy feliratkozz hirlevélszolgaltatasunkra, illetve jelezd résziinkre, hogy
hozzajarulsz ahhoz, hogy kozvetlen tzletszerzés céljabol megkeressiink Téged akar postai uton, e-mailben vagy
telefonon (SMS-ben) keresztil.

Fontos, hogy mind a hirlevélkiildéssel 6sszefiigg6 hozzajarulasodat, mind a direkt marketing célu megkereséssel
Osszefiigeb hozzajarulasodat kétféle médon tudod megadni résziinkre:

- megadhatod a Honlapunkon a ,,Kapcsolat” meniipont alatt a megfelelé checkbox bejel6lésével, valamint
hirlevélkildés esetén neved és email cimed megadasdval, mig direkt marketing megkeresés engedélyezése
esetén neved, e-mail cimed, telefonszamod és cimed megadasaval és az Adatkezelési tajékoztatonk és ASZE-
unk elfogadasaval a ,,Kiildés” gomb megnyomasaval egyidejtleg, illetve

- megadhatod mar Regisztralt felhasznaloként is, a profilodon belil, a ,,Fidk részletei” meniipontban, a
megfelelé checkbox kivalasztasaval és a ,,Valtoztatasok mentése” gomb megnyomasaval.

Tudnod kell, hogy mind hitlevélkiildés esetén, mind a direkt marketing céld megkeresés esetén jogosult vagy

hozzijarulasodat barmikor visszavonni. Ezt megteheted tgyis, hogy irsz nekiink egy e-mailt a shop@euro-matic.cu e-

mail cimre, vagy ha rendelkezel vasatloi fiokkal, akkor a bejelentkezést kdvetéen a profilodon belil, a ,,Fidk részletei”
mentpontban, a megfelel6 checkbox-nal bejel6lt kipipalast visszavonva. Utébbi esetében sziikséges a ,,Valtoztatasok
mentése” gombot is megnyomnod még.

Ezen felil a hirlevélkildés kapcsan lehet6séged van a hozzajarulasodat dgyis visszavonni, hogy a hitlevelinkben
talalhat6 ,,Leiratkozom” linkre kattintasz.

4.4. Kapcsolat

Annak érdekében, hogy megkonnyitsiik szamodra a veliink térténé kommunikaciot, lehet6séget biztositunk részedre
arra, hogy a Honlapon megadott elérhet6ségeink valamelyikén felvedd veliink a kapcsolatot, illetve akar a ,,Kapcsolat”
menipont alatt elérhet formanyomtatvanyt kitoltve jelezd résziinkre kérdéseidet.

5. Jogérvényesitési lehet6ségek

5.1. Panaszkezelés

Amennyiben a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: , Fgytv.”) rendelkezései szerint
fogyasztonak mindsilsz, Vasarlonként a termékeinkkel vagy tevékenységiinkkel kapcsolatos fogyasztoi kifogasaidat
el6terjesztheted az aldbbi elérhet6ségeinken frasban, elektronikusan vagy széban, azzal, hogy szébeli panasz esetén azt

a székhelylinkén az tgyfélszolgalton hétkéznaponként, nyitvatartasi idében tudod megtenni:

Név: Euro-Matic Miianyagfeldolgoz6 Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag

Ugyfélszolgalat cime: 1224 Budapest, Marias utca 30

E-mail cim: shop@euro-matic.eu

Fontos, hogy panasz esetén az Fgytv. rendelkezései alapjan jarunk el, igy a hatalyos jogszabalyok értelmében a szébeli
panaszt (igyfélszolgalatunkon) azonnal kivizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk, amennyiben a panasz jellege ezt
megengedi. Ha a panasz kezelésével nem értesz egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a
panasztrol és az azzal kapcsolatos dllaspontodrol haladéktalanul jegyzékonyvet veszink fel, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben atadjuk Neked. Ugyfélszolgalati cimiinkre vagy e-mail
elérhetéséginkre megktildott panaszod esetén, az irasbeli panaszt a beérkezését kéveté harminc napon belil
megvizsgaljuk és érdemben megvalaszoljuk, tovabba intézkediink arrél, hogy a valaszunk eljusson Hozzad. Ha a
panaszodat elutasitjuk, allaspontunkrél az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszunkban, indoklasunkkal egylitt
tajékoztatunk. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat kotelesek vagyunk 6t évig megdrizni.
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5.2. Egvéb jogérvényesitési lehetGségek:

Amennyiben a fennallé fogyasztéi jogvita nem rendezédik a tirgyaldsok soran, gy jogosult vagy az alabbi
jogérvényesitési lehetségeket igénybe venni:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben fogyasztoi jogaid megsértését észleled, jogosult vagy
panasszal fordulni a lakéhelyed vagy tartézkodasi helyed szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kovet6en a hatésig dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasar6l. A hataskorrel és illetékességgel

rendelkezd hatésdgok listdja és elérhetéségei a http:/ /jarasinfo.gov.hu holnapon érhetdk el.

Békéltet6 testiilet. A szolgaltatas minSségével, biztonsagossagaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl eljarast kezdeményezhetsz a lakéhelyed vagy
tartézkodasi helyed szerint illetékes békéltetd testiletnél, illetve fordulhatsz a székhelytink szerint illetékes szakmai
kamara mellett mikodé békéltetd testiilethez. Békéltetd testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak
mindsil a kalén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kézépvallalkozas
is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje. Székhelyiink szerint illetékes békéltets testilet a kbvetkezs:

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: +36 1 488-2131
Fax szama: +36 1 488-2186
Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fontos, hogy a lakéhelyed (tartézkodasi helyed) alapjan jogosult vagy masik békéltetd testiilethez fordulni a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében. Az illetékes békéltet§ testiiletek elérhetéségét jelen ASZF 1. szamit melléklete tartalmazza.
Szolgaltatoként kotelesek vagyunk a békéltetS testileti eljarasokban részt venni és egylittm(ikodni Veled. Jelen pont

értelmében egyiittmikodésnek mindsil a vélaszirat kiildése is.

Amennyiben a fogyasztoéi jogvitit online szeretnéd lefolytatni és rendezni, azt megteheted a http://ec.europa.cu/odr

alatt talalhaté online vitarendezési platformon keresztdl.

Online adasvételi szerz6déssel Gsszefiggé hataron atnyulé fogyasztéi jogvita esetén fogyasztoként az online
vasarlashoz kapcsol6do, hataron atnyuld jogvitaidat elektronikusan is rendezheted a
https:/ /webgate.acceptance.ec.curopa.cu/odr/main/Pevent=main. home.show elérhet$ online platformon keresztil
beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon beregisztralsz, kitoltesz egy kérelmet
hianytalanul, majd elektronikusan bekiildod a Békélteté Testllet részére a platformon keresztil. Magyarorszagon a
Budapesti Békéltets Testilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolédd
hataron atnyulé fogyasztd és keresked6 kozott jogvitakban.

Birésagi eljaras. jogosult vagy a fogyasztdi jogvitabodl szarmazé kovetelésed birdsag elbtti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016.
évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

5.3. Fogyaszténak mindsiil§ vallalkozas esetében

Amennyiben az Fgytv. rendelkezései alapjan Fogyasztonak minésulé vallalkozasnak mindsiilsz és panaszod, kifogasod
van termékeinkkel, szolgaltatasainkkal kapcsolatban, Ggy a fogyasztdi jogvita birdsagon kivili rendezése céljabdl eljarast
kezdeményezhetsz a székhelyed szerint illetékes békéltetS testiletnél (lasd 5.2. pont), illetve a székhelyiink szerint
illetékes szakmai kamara mellett mikédé békéltetS testiilethez is fordulhatsz, valamint jogosult vagy a fogyasztoi
jogvitabdl szarmazé kévetelésed birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari
perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint. A székhelyed alapjan jogosult vagy masik
békéltets testiilethez fordulni a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Az illetékes békéltets testiiletek elérhet6ségét
jelen ASZF 1. szamt melléklete tartalmazza. Szolgaltatoként kotelesek vagyunk a békéltetd testiileti eljarasokban részt
venni és egyittmikodni Veled. Jelen pont értelmében egytittmikodésnek mindsil a valaszirat kildése is.
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6. Felel8sség

Fontos tudnod, hogy szolgaltatisaink igénybevételével elfogadod, hogy azokat kizardlag a sajat kockazatodra
hasznalod, valamint elfogadod, hogy nem vallalunk felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért, tovabba nem feleliink azért sem, ha az internetkapcsolatod minésége, hibaja, megszakadasa miatt kimarad,
akadozik a szolgaltatasunk. Tudnod kell, hogy kizarunk minden felel6sséget az altalad tanusitott magatartasokért,
felhasznaloként koételes vagy gondoskodni arrél, hogy a szolgalatdsaink hasznalata soran, kilénésen ideértve a
Facebook oldal hasznalatat, harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kézvetlentl, se kézvetett médon ne

sértsd, sajat magatartasodért kizarolag és teljes mértékben Te felelsz.

Fontos, hogy tudd, hogy az altalad szolgaltatasaink haszndlata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul a
Facebook oldalunkon), jogosultak vagyunk ellendrizni, de ez nem kételezettséglink. A kozzétett tartalmak tekintetében
jogosultak vagyunk, de nem vagyunk kételesek jogellenes tevékenység folytatasara utalé jeleket keresni. Tajékoztatunk,
hogy az altalad megadott személyes adatokat mi nem ellenérizziik, azok valédisagaért és helyességéért felel6sséggel Te
tartozol. Nem vagyunk felel6sek azért, ha valésagnak nem megfelelé vagy hibas, téves, hamis adatokat adtil meg
részinkre, az abbdl eredé karokért felel6sséggel Te tartozol.

Viasarloként koteles vagy gondoskodni arrol, hogy az altalad megadott e-mail cim és telefonszam muikoédSképes legyen,
valamint amennyiben valamely oknal fogva adataidban valtozas 4ll be, koteles vagy azok moédositasardl intézkedni.
Ezen koételezettségek elmulasztasabol ered6 karokért Szolgaltatoként felel6sség nem terhel minket.

Tajékoztatunk, hogy a Honlap, a Facebook oldal, illetve a Hirlevél, Direkt marketing megkeresés olyan kapcsolédasi
pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltaték adatvédelmi
gyakorlataért és mas tevékenységéért mi nem vallalunk felel6sséget.

Tudnod kell, hogy az Internet globalis jellege miatt elfogadod, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozé nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit figyelembe véve vagy kételes eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval dsszefiiggd
barmely tevékenység az dllamod joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarlag Téged, mint Ugyfelet terhel a
felel6sség.

Amennyiben a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlelsz, kételes vagy azt haladéktalanul jelezni nekiink. Ha a
johiszemd eljarasunk sordn a jelzést megalapozottnak talaljuk, jogosultak vagyunk az informacié haladéktalan t6rlésére

vagy annak modositasara.

Nyomatékosan ajanljuk, hogyha rendelkezel vasarléi fiokkal, rendszeresen modositsd jelszavadat és azt senkinek ne
add ki, masok altal hozzaférhetd helyen ne tarold. A jelszo6 elvesztésébdl ered6 karokért nem vallalunk felel6sséget. Ha
van vasarléi fidkod, a belépési azonosité (email cim) és jelszoé titkos és biztonsagos kezelésével kapcsolatosan
kizarélagos felel6sség Téged terhel. Ezen adataidat nem adhatod ki harmadik félnek, és nem hasznalhatod mas
azonositojat, jelszavat ill. nem kisérelheted meg mas hozzaférésének hasznalatat. Teljes kord felel6sség terhel az
azonosito és jelszo parossal ill. azon keresztil térténé mindennemd vésarldssal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban.
Villalod, hogy haladéktalanul értesitesz minket adataidnak barmilyen illetéktelen felhasznalasardl, illetve a biztonsag
egyéb modon valé megsértésérél. Nem vagyunk felel6sségre vonhatdak az azonositéd és jelszavad parosanak
illetéktelen felhasznalasabol ered6 barmiféle karért.

Szolgaltatoként nem felelink azért, ha a Te vagy képviseletedben eljaré személy (meghatalmazott, alkalmazott,
kivitelez6, stb.) nem megfelelé terméket rendel(sz) Webshopunkbdl, illetve téves rendelést ad(sz) le Webshopunkban
és ebbdl eredéen kirod/kara keletkezik.

Szolgaltatoként nem felelink tovabba a Te vagy képviseletedben eljaré személy (meghatalmazott, alkalmazott,
kivitelez6, stb.) 4ltal okozott hibaért, igy kulénésen a rendeltetésszerd hasznalat soran fellépé sérilések kdvetkeztében
beall értékesokkenésért, szandékos karokozasért, hanyag kezelésért, nem megfelel6 munkakérnyezetben vald

rendeltetésellenes hasznalatért, helytelen hasznalatért, nem megfelel$ tizembe helyezésért, javitasért.
Szolgaltatoként szerz6désszegés esetén Veled szemben kizardlag az el6relathato karért felelink. A kar elSrelathato,
amennyiben egyértelm kévetkezménye az altalunk tanusitott magatartasnak. Az el6relathatésagnak  a

szerzGdéskotéskor kell fennallnia.

Felel6sségtinket a fenticken tdlmenden a leszallitott hibas termék nettd vételaranak 6sszegéig korlatozzuk.
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Szolgaltatoként a kotelezd jogszabalyi eléirasokon és a jelen ASZF rendelkezésein tal semmilyen tovabbi jotallast,
szavatossagot nem vallalunk a megrendelt termékre. Ezen felill Szolgaltatoként kizarjuk kilénésen arra vonatkozé
felelésségiinket, hogy a megrendelt és megvasarolt termék az altalad kivant célra alkalmas-e.

7. Vis maior

Nem tartozunk felelésséggel olyan Téged (ideértve Ugyfeleinket, Véasarléinkat is) vagy egyéb harmadik személyt ért
karért, vagy egyéb hatranyos kévetkezményért, illetve ezen személyeket hatranyosan érinté késedelemért, egyéb nem
szerzGdésszerl teljesitésért, amely hatokoriinkon kiviil es, elharithatatlan okbdl keletkezik (vis maior). Vis maiornak
minGsil barmely olyan esemény, korilmény vagy események/korilmények kombindcidja, amelyek oka el6re nem
lathat6 és az dltala érintett Fél akaratatol fuggetlentl kévetkezik be, az egyik Fél felrohaté magatartdsara sem vezethet6
vissza, feltéve, hogy azt az érintett Fél megel6zni vagy elharitani kell6 gondossaggal nem tudja és az a szerz6déses
jogviszonybdl ered6 barmely koételezettség teljesitését korlatozza, akadalyozza vagy lehetetlenné teszi (pl.: habord,
sztrajk, természeti vagy ipati katasztréfa, jarvany, karantén korlatozasok, tizvész, szikségallapot, stb.). Nem vagyunk
felelések a Vis maior-bél ered6 karokért vagy egyéb hatranyos kévetkezményekért akkor sem, ha a Vis maior
események kézremikodoinket (alvallalkozoinkat) hatraltatjak vagy akadalyozzak. A Vis maior esemény bekdvetkezte
esetén haladéktalanul irasban tajékoztatunk az el6zetesen megadott kapcsolattartasi elérhet6ségeden. Fontos, hogy nem
kell figyelembe venni a hatarid6k kapcsan azt az id8szakot, amikor a jogviszonyhoz kapcsol6dé kotelezettségének
teljesitésére a Vis maior korilmények kovetkeztében nem képes az érintett Fél, igy szerz8déses kotelezettségeink
sziinetelnek a Vis maior ideje alatt és a teljesitési hatarid6k ennek megfeleléen médosulnak és a Vis maior esemény
elharitasanak idejével meghosszabbodnak. T6reksziink arra, hogy a megrendelt Termékek ésszert id6n belil eljussanak
Hozzad. Amennyiben a szallitas az érdekkoriink6n kiviili esemény (Vis maior) miatt nem teljesiil, tajékoztatunk Téged
a kiszallitas varhaté 4j idépontjardl a megadott elérhetéségeiden.

8. Szerz4i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, sz6vege és technikai megoldasai, és a szolgaltatdsaink elemei szerzéi jogi
védelem vagy mas szellemi alkotashoz fz6d6 jog (Igy killénésen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltatéként mi
vagyunk a szerz6i jogi jogosultjai a Honlapon, valamint a Honlapon keresztil elérhet6 szolgaltatdasok nyujtisa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i munek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, Stletet, megvaldsitast). A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mds adathordozéra
mentése vagy kinyomtatisa magancéli felhasznalas céljabdl vagy az elézetes irasbeli hozzajarulasunk esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tdli felhasznalas — példaul adatbazisban t6rténd tarolas, tovabbadas, kozzé-
vagy letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag az el6zetes irasbeli engedélytinkkel lehetséges.

Jelen ASZF ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmendéen a regisztracid, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Neked, mint Ugyfélnek, a Honlapon szerepls barmely kereskedelmi névnek
vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositisara. A Honlap rendeltetésszeri hasznalataval jaré megjelenitésen, az
ehhez sziikséges ideiglenes t6bbszordzésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok az el6zetes
irasbeli engedélyiink nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok. Szolgaltatoként
fenntartjuk minden jogunkat szolgaltatdsaink minden elemére, kiil6nds tekintettel az euro-matic.eu domainnévre, az
ehhez tartoz6 aldomainekre, az dltalunk foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes
rekldmfelileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely az adatbazisunk kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre kiilén engedélyt adunk.

9. Adatvédelem

Tajékoztatunk, hogy személyes adataidat az adatvédelemre vonatkozé szabalyok szigoru betartisa mellett, az
Adatkezelési tajékoztatonk szerint kezeljik, kizarélag az adatkezelés céljanak elérése érdekében, és kizardlag csak a
sziikséges mértékben és ideig, kiilonleges adatokat pedig nem kezeliink. Felhivijuk a figyelmedet, hogy a jelen ASZF
elfogadasaval egyidejileg az Adatkezelési tdjékoztatonkat is elfogadod, ezért kérjik, hogy figyelmesen olvasd el az
Adatkezelési tajékoztatonkat is. A mindenkor hatalyos Adatkezelési tajékoztatonk ezen a linken érhet el:

https://euro-matic.eu/hu/hu/adatkezeles-tajekoztato

Fontos, hogy Ugyfeleink a szolgaltatisaink igénybevételével egyidejileg megismerik és tudomasul veszik az
Adatkezelési tajékoztatonk tartalmat.

Tajékoztatunk, hogy a Honlapon talalhaté cookie-kkal kapcsolatos tovabbi informacidkat a Cookie tajékoztatonkban
talalod, melyet az alabbi linken érhetsz el: https://euro-matic.eu/hu/hu/cookie-tajekoztato/.
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10. Tulajdonjog fenntartisa

A teljes vételar (beleértve a jarulékos koltségek) kifizetéséig a megrendelt termék tulajdonjogat fenntartjuk, az a
megrendelés végosszegének kifizetésével szall at Rad, mint Vasarléra, utanvétes fizetési opcid esetén a kézbesités
helyszinén. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbol — a birtokodba keriil, felelésséggel
tartozol iranyunkba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

11. Vegyes rendelkezések

Ajelen ASZF alkalmazasiban a magyar jog az irdnyado.

Jelen ASZF minden rendelkezése énalléan értelmezends. Abban az esetben, ha valamely birésig vagy hatésag
dontésébdl eredéen egyes részei a tovabbiakban nem alkalmazandéak, a fennmaradé rendelkezések tovabbra is
érvényesek és joghatas kivaltasara alkalmasak maradnak.

Fontos, hogy a kéztink és kozted, mint Vasarlé kozott, illetve az egyéb szolgaltatasainkat igénybe vevék kozott
létrej6vé jogviszonyban irasbeli kommunikacionak szamit a székhelytinkre és a megrendelésedkor megjel6lt szamlazasi
cimedre, valamint az egyéb szolgiltatasainkat igénybe vevék esetén az altaluk részinkre megadott szamlazasi cimre
kiildétt levél, illetve a jelen ASZF 1. pontjaban megjeldlt e-mail cimiinkre és a megrendelésedkor rogzitett e-mail

cimedre, egyéb szolgaltatdsainkat igénybe vevék esetén az altaluk résziinkre megadott e-mail cimukre kild6tt e-mail is.

Tajékoztatunk, hogy a jogviszonnyal kapcsolatban egymasnak megkiildétt, postai irasbeli értesitéseket kézoltnek kell
tekinteni, ha azt a cimzettnek atvételi elismervénnyel bizonyithatéan atadtak, vagy a postira adast kévet6 5. napon,
akkor is, ha a killdeményt a cimzett jelen ASZF szerint irdnyadé cimére igazoltan (ajanlott-tértivevényes levél
formajaban) feladtak és a kézbesités a cimzettnek az érdekkorében felmerilt okbdl (,,nem kereste”, ,,elk6lt6zott”,
wismeretlen” jelzés miatt) nem volt kézbesitheto.

Nem minésil valamely jogrél valé lemondasnak, ha valamely Vasarloi kotelezettségszegésedbdl ereds jogunkat vagy

igényiinket Veled szemben nem vagy nem azonnal érvényesitjiik.

A jelen ASZF-ben nem szabilyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgiltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény, a fogyasztd és a vallalkozas kézotti szerzédések részletes szabalyairdl szo6l6
45/2014. (1. 26.) Kotrm. rendelet, a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény, valamint a vonatkozé egyéb
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

12. Az ASZF hatalya és médositasa

Téjékoztatunk, hogy a jelen ASZF kizardlag elektronikus formaban, folyamatosan elérheté az alabbi linken:
https://euro-matic.eu/hu/hu/aszf/, és a jelen ASZF rendelkezései 2020.11.01. napjatél kezdédSen hatalyosak.

Téjékoztatunk, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevékre a szolgaltatas idépontjaban érvényes ASZF rendelkezései az
iranyadok, azaz a megrendelésekre a megrendelés elkiildés id6pontjaban érvényes ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni.
Fenntartjuk a jogot jelen ASZF rendelkezéseinek egyoldald modositasira, mely valtozasokrdl kells idben elére
tajékoztatjuk a Webshopunk latogatéit, megjelélve az ASZF médosulé részeit, és a médositott ASZF elérhetbségét,
valamint a médositas hatalyba 1épésének napjat is.

16



1.sz. melléklet - Illetékes békéltetd testiilletek

1. Baranya Megyei Békéltet§ Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elnék: Dr. Bodnar Jézsef
E-mail:kerelem@baranyabekeltetes.hu,
info@baranyabekeltetes.hu

2. Bacs-Kiskun Megyei BékéltetS Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532

Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
3. Békés Megyei BékéltetS Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Elnck: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu
4. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elnék: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

5. Budapesti Békéltets Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnék: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

6. Csongrad Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elnék: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

7. Fejér Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnék: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu
8. Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 9021 Gy6t, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnék: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
9. Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

Elnék: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

10. Heves Megyei BékéltetS Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elnck: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

11. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnék: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

12. Komarom-Esztergom Megyei BékéltetS Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnék: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

13. Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgétatjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnék: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

14. Pest Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. I1. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

Elnék: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

15. Somogy Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnék: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180

Elnék: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

17. Tolna Megyei BékéltetS Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnék: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

18. Vas Megyei BékéltetS Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elnék: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vinkik@vmkik.hu

19. Veszprém Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Elnék: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

20. Zala Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnék: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu
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2.sz. melléklet — Elallasi /Felmondasi nyilatkozat-minta

Kizdrdlag a szerzddéstd] vald elillasi szandék esetén tiltse ki és juttassa vissga az, alabb feltiintetett elérhetdségek valamelyikére.
Vallalkozas adatai
Név: Euro-Matic Miianyagfeldolgoz6 Korlatolt FelelGsségti Tarsasag

Levelezési cim: 1224 Budapest, Marids utca 30

Email cim: shop@euro-matic.eu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adisvételére iranyuld szerzédés
tekintetében:

Megrendelés szama: .o

Termék MEZNEVEZESE: vttt ittt
Termék atvételének idSpontja/ Szerz6déskotés idépontja:

A fogyaszté neve: ...

A fogyasztd cime: ...

Nyilatkozé alafrasa
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